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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi PUQC AP DUNG PANH GIA 82/83 TIEU CHI
2.TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHI: 99%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 236
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2,87

(Tiéu chi C3 va C5 ¢ hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEOMUC | Mic1 | Mic2 | Mirc3 | Mac4 | Mic S fl‘;‘fcﬁ
5. SO LUGNG TIEU CHI PAT: 3 22 40 16 1 82
6. % TIEU CHI PAT: 3,66 | 263 | 4878 | 1951 | 122 | 100%

Ngay&& thangé ndim 2024
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(

Pham Thj Thanh Huong “S5XTAn Manh







BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN 6 THANG NAM 2023
I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT

tu danh gia | danh gia 6

6 thang  |thang ndm
nadm 2023 2023

M sb Chi tiéu Chi tiét

A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19;

Al. Chi dén, dén tiép, hudng dan, cdp ciru nguoi

AL |panh (6)

Ngudi bénh duoc chi din 16 rang, dén tiép va
Al.l  |huéng din cu thé

Ngudi bénh duge cho doi trong phong ddy da tén
nghi va dugc van chuyén phtt hgp véi tinh trang 3 0
Al.2  |bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh,
Al.3 |dép ng sy hai 1ong ngudi bénh

Bénh vién bao dam cic didu kién cip ciru ngudi
Al4  |bénh kip thoi

Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh,
thanh todn... theo dung thir ty bado dam tinh cong 4 0
Al5  |bing va mic wu tién

Ngudi bénh duge huréng dan va bd tri lam xét
nghiém, chén doan hinh anh, tham do chttc ning 3 0
Al.6 |theo trinh ty thuin tién

A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi bérh
A2 5)

Nguoi bénh diéu tri ndi trit duge nam mot nguei

A2.1 |mdt giudng 4 0

Ngu:c‘ﬁ bénh duoc str dung budng vé sinh sach s3 va ) 0
A2.2 |day da cac phuong tién

Nguoi bénh du:gc cung c:éip vét dung cé nhan diy ) 0
A2.3  |dq, sach s€, chat luong tot

Ngudi bénh duge hudng céac ti€n nghi bao dam sire 5 0

A2.4  |khoe, nang cao thé trang va tim ly

Ngudi khuyét tit duoc tiép cin véi cc
khoa/phong, phuong ti€n va dich vu khdm, chira 3 0
A2.5 |bénh trong bénh vién

A3 A3. Mbi trudng chdm s6c ngudi bénh (2)

Ngudi bénh duge didu tri trong méi trudng, carh

A3.1 |quan xanh, sach, dep > 0
Nguodi bénh duge kham vé diéju tri trong 4 0
A3.2  |khoa/phong gon gang, ngin nap
A4 |A4. Quyén va loi ich clia nguoi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham ga 4 0

A4.1  |vdo qua trinh diéu tri




Bénh vién | Doan KT
M s Chi tiéu tr dénh gid | danh gid 6 | .
6 thang  [thang nim
nam 2023 2023
A4.2  |Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tw ¢4 nhan 4 0
Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong 3 0
A4.3  |khai, minh bach, chinh xic
Ngudi pénh dugc hudng 1oi tir chu trrong x4 hoi 0 0
A44 |hoayte
Ngudi bénh c¢6 y kién phan nan, thic méc hoic
khen ngoi duge bénh vién tiép nhéan, phan hdi, ziai 4 0
A4.5  |quyét kip thoi
Bénh vién thue hién khéo sét, danh gia sy hai long 4 0
A4.6  |ngudi bénh va tién hanh céc bién phép can thién
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
B BENH VIEN (14)
B1 Bl. S0 lugng va co ciu nhan hrc bénh vién (3)
Bl.l  |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3 0
Béo ddm va duy tri én dinh s lrgng nhan luc bénh
A 2 0
B1.2 |vién
Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép ciia nhin ; 0
B1.3  |luc bénh vién
B2 B2. Chét luong ngudn nhan luc (3)
Nhén vién y t& duoc dao tao va phat trién k§ niing
A A 3 0
B2.1 |nghé€ nghiép
Nhin vién y té dugc néing cao k¥ nang Ung xir, giao
. £ , 2 0
B2.2  [tiép, y duc
Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chét liiong
. N 4 0
B2.3  |ngudn nhan luc
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truong 1am
B3 viéc (4)
Bao dam chinh séch tién luong, ché d9 dai ngd ctia 3 0
B3.1 |nhidnviényté
Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va 4 0
B3.2  |néng cao trinh d chuyén mén cho nhin vién y té
Sirc khoe, doi sdng tinh than ctia nhan vién y té 4 0
B3.3  |duoc quan tAm va cai thién
Tao dyng méi truong lam viée tich cuc cho nhin
a z 3 0
B3.4 |viényte
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xéqy dung ké hoach, quy h,oach, chién lwgce phat 3 0
B4.1  |[trien bénh vién va cong bo cong khai
B4.2  |Trién khai véin ban ctia céc cip quan ly 4 0




DPoan KT

Bénh vién
M sb Chi tiéu trdénh gid | dAnh gd 6 | s ey
6 thang |[thang ndm
nam 2023 2023
Bao dam chét luong ngudn nhan lyc quan Iy bénh
A 3 0
B4.3 |vién
Boi dudng, phat trién d6i ngii 13nh dao va quan ly
P 4 0
B44 |ké can
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trit tu va an toan chay no (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 3 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 3 0
C2 C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1  |Hb so bénh 4n duoe lap ddy dii, chinh xdc, khonhoe| 0
Hb so bénh 4n duoc quéan 1y chit chg, ddy du, khoa
3 0
C2.2  |hoc
C3 C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quanly t6t co s dit liéu va thong tin y té 3 0
Thuc hién céc giai phap ng dung cdng nghé thong 3 0
C3.2 |tin trong quan ly va hoat djng chuyén mon
C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soit nhiém ) 0
C4.1  |khuan
Xay dung va hudng din nhan vién y té thuc hién
c4c quy trinh kiém so4t nhiém khuan trong bénh 3 0
C42 |vién
C43  |Trién khai chuong trinh va gidm sét tuin thi ria tay | 2 0
Danh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhi&n 3 0
C4.4 |khuan trong bénh vién
Cht thai ran bénh vién dugc quan ly chat ché, xir 4 0
C4.5 |ly an toan va tuén thu theo dung quy dinh
Chét thai long bénh vién dugc quan 1y chit ché. xi 2 0
C4.6 |ly an toan va tuin thu theo diing quy dinh
C5. Nang lyc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5)
C5 (diém x2)
Thuc hién danh muc k¥ thuit theo phin tuyén ky 5 0
C5.1 [thuat
Nghién ct va trién khai 4p dung cac k¥ thuat 1a6i,
Y 2 0
C5.2  |phuong phép méi




Bénh vién | Poan KT
Mi s6 Chi tiéu tv danh gid | danh gid6 | (. .o
6 thang  |thdng nim
ndm 2023 2023
Ap dung cac huéng din quy trinh k§ thuat khara
bénh, chita bénh va trién khai c4c bién phap gitm 3 0
C5.3 |4t chit lugng
C5.4  |Xay dung cac huéng din chan dodn va didy tri 3 0
Ap dung cac hudng din chin doan va didu tri da 3 0
C5.5  |ban hanh va giam sat viéc thuc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va chdm séc ngudi bénh
Cé 3)
He thong didu dudng truong duoc thidt lap va boat
A o a . 3 0
C6.1  |ddng hiéu qua
Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tur van
diéu trj va cham s6¢, gido duc stc khoe phu hop 4 0
C6.2  |véi bénh dang duoc didu tri
Ngudi bénh‘ duge chiam séc vé sinh c4 nhan trong 3 0
C6.3  |qua trinh diéu trj tai bénh vién
C7. Nang lyc thue hién chim séc dinh dudng va
C7 tiét ché (5)
Bénh vién thiét 14p hé théng tb chirc dé thuc hien 1 0
C7.1 _ |cOng téc dinh dudng va tiét ché trong bénh vier
Bénh vién bdo ddm co s& vat chit dé thye hién 1 0
C7.2  |cOng tic dinh dudng va tiét ché trong bénh viér
Nguoi bénh duge danh gi4, theo dai tinh trang dinh
~ N 2 0
C7.3  |dudng trong thoi glan nam vién
Ngudi bénh duoce hudng dén, tu vén ché do an sha
C7.4  |hop véi bénh Iy 3 0
Nguoi bénh dugc cung cép ché d(‘f) dinh dudng phu . 0
C7.5 _ |hop v6i bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8 C8. Chat luong xét nghiém (2)
Béo ddm ning lyc thuc hién cécNXét nghiém huvét 3 0
C8.1  |hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2  |Bio dam chit lugng cc xét nghiém 2 0
C9 C9. Quan ly cung \mg va sir dung thubc (6)
Bénh vién thiét lap hé théng td chirc hoat dong
3 0
C9.1 |dugc
C9.2 |Béo dam co s¢ vat chit khoa Dugc 2 0
Cung tng thudc Yé Vit tu y té tiéu hao day du, Lip 3 0
C9.3 _ |thoi, bao dam chét luong
C9.4  |Str dung thudc an toan, hop ly 3 0
Thong tin thudc, theo di bio cao phan g c6 hai 3 0
C9.5 _|ctia thudc (ADR) kip thoi, ddy du va c6 chit luong




Bénh vién | Poan KT
M sb Chi tiéu tr danh gid | danh 846 | o, e
’ 6 thang |thang ndm
nim 2023 2023

Hoi d(“)ﬂg thudc va diéu tri duoc thiét 14p va hout 3 0
C9.6 |d6ng hi¢u qua
C10  |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat

dong bénh vién va céc giai phap néng cao chét 2 0
C10.2 |luong kham, chita bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
D LUQNG (11)
D1 D1. Thiét l4p hé théng va cai tién chét lugng (3)
D1.1  |Thiét 14p hé thong quan 1y chat lugng bénh vién 2 0

Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit 3 0
D1.2  |hrgng bénh vién
D1.3  |Xay dung van hoa chét luong 3 0
D2 D2. Phong ngtra cac su ¢d khic phuc (5)

Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra 5 0
D2.1  |v6ingudi bénh

Xay EiL_mg hé théng bao cao, Rhén tich su cb y khoa 3 0
D2.2 |vatién hanh céc giai phap khéc phuc

Thyc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu

, x 2 0

D2.3  |céc sy cOy khoa

B?o dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung 3 0
D24 |capdichvu
D2.5 |Phong ngilra nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 2 0

D3. P4nh gia, do hrong, hop tac va cai tién chas
D3 fuong (3) ’

bénh gi,é chinh xé4c thyc trang va cdng bd cong , 0
D3.1  |khai chat lugng bénh vién
D3.2  |Po ludng va gidm sét cai tién chit hrong bénh vién 2 0

Hop tic voi co quan quan 1y trong viée xay durg

cdng cy, trién khai, bdo céo hoat dong quan 1y chét 3 0
D33 |lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
E KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho b3nh

vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
El khoa Sén, Nhi) (4)

Bénh vién thiét lap hé thdng t& chitc cham séc san 5 0
El.1  |khoa va so sinh




Bénh vién | Poan KT
Ma s Chi tiu fr dénh gid | danhgid 6 | . 0
6 thang  [thdng nim
nam 2023 2023
Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thdng strc 3 0
EL.2  |khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh :5t
nudi con béng stta me theo huéng din cua By Y té 3 0
E1.3  |va UNICEF
Bénh vién thiét 14p hé thdng 6 chirc cham séc 3thi 5 0
E2.1 |khoa
TONG DIEM 236
PIEM TRUNG BINH 2,87




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

f S$6
, , . Mirc Mirc |Mike |Mirc |Mite |Diém | TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 2|3 |4]|5|TB|dp
dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 3 6 8 1 |3,39] 18
Al. Chi dén, dén tiép, huéng dén, cip ctru nguoi
bénh (6) 0 -0 | 4| 2| 0 |333]| 6
A2. Pidu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh
(5) 0 3 1 1 0 | 26| 5
‘A3. M6i trirong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 4,5 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 1 4 0 | 38| 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14) 0 2| 7| 5| 0 (321 14
B1. S6 lugng va co cdu nhan hyc bénh vién (3) 0 1 2 0 0 |267| 3
B2. Chat lrong ngudn nhén luc (3) 0 1 1 1 0 3 3
B3. Ché d¢ di ngd va didu kién, mdi trudng lam
viée (4) 0 0| 2|20 |35]| 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 : 0| 2| 2 0 | 35| 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 3 10|21 | 1| 0 [257] 35
Cl. An ninh, trdt ty va an toan chay néb 2) 0 0 2 0 0 3 2
C2. Quan ly ho so bénh 4n (2) 0 0 1 1 0 | 35| 2
C3. Ung dung cong nghé thdng tin (2) (diém x2) 0 0| 2 0| o 3 2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6) 0 3 2 1 0 |267| 6
C35. Nang luc thuc hién k§ thuét chuyén mén (5)
(diém x2) 0 2 3 0 0 |26 5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh
(3) 0 : 0 | 2 1 0 | 33| 3
C7. Nang luc thuc hién chim soc dinh dudng va
tiét ché (5) 3 1 1 0 0 |16 5
C8. Chat luong xét nghiém (2) 0 1 1 0| 0 [25] 2
C9. Quan ly cung ting va sir dung thude (6) 0 1 5 0 0 |2383| 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 |25 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11) 0 6 | 5| 0| 0 [245] 11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit lugng (3) 0 | 2 0 0 [267]| 3
D2. Phong ngira cac su ¢ khic phuc (5) 0 3 2 0 0 2.4 5
D3. Péanh gia, do luong, hop tic va cai tién chét
Twong (3) 0 2 1 0 | 0 |233| 3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN
KHOA 0 2 | 2 0 | 0 |25 4




PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 3 6 8 1 |3,39

18
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
vién da khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén :
khoa San, Nhi) (4) 0 1 2 0 0 [2,67]| 3

IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

-X4y dung ké hoach ty kiém tra : Thanh 14p hai doan kiém tra . -Tién hanh kiém tra, tdng
hop béo céo tur kiém tra.

IV. TU DPANH GIA VE CAC UU BIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

-Trung tm co béan thuc hién t&t quy ché chuyén mén.

V. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN BPE TON TAI

- Chua thue hién ché d6 an dinh dudng theo bénh ly cho ngadi bénh .

- Chura ¢6 khu tiét khuén tp trung.

VI. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Phat trién k¥ thuat méi.

-Thanh 14p khoa Dinh dudng tiét ché.

VIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
Cudi nam 2024 Trung tAm s& ctr Béc si di hoc cac

chuyén khoa con thidu.

- Phat trién it nhét tir 2 k¥ thudt méi tro 1én.

- Clr Béc s, diéu dudng di hoc theo 1816.

VIIL KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Cubi nam 2024 Trung tAm s& phat trién 2 k¥ thuat méi . C4' tién c4c tidu chi muc 1.
Ngay zdjthdng 6 nam 2024

NGUOI PIEN THONG TIN GIAMBOC TRUNG TAM
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