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S6: 05/KH-BVPKYM Yén Mo, ngay 22 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Cai cach hanh chinh Bénh vién Da khoa Yén M0 nam 2026

Cin ctr Ké hoach s6 148/KH-UBND ngay 03/12/2025 cia UBND tinh
vé cai cach hanh chinh tinh Ninh Binh nim 2026; Ké hoach s6 03/KH-SYT
ngay 14/01/2026 cua S¢' Y té tinh Ninh Binh vé viéc cai cach hanh chinh S¢ Y
té tinh Ninh Binh nam 2026;

Bénh vién Da khoa Yén M6 xdy dung Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai déng b0, hi€u qua cac ndi dung, nhi€ém vu va giai
phap nham day manh cong tac cai cach hanh chinh tai Bénh vién; bam sat cac
chu truong, nghi quyet v€ cai cach hanh chinh cia Dang, Nha nu¢c, UBND tinh
va Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc ctia Nganh Y té giai
doan 2021 - 2030; gop phan nang cao chat luong kham bénh, chira bénh, hi¢u
qua quan 1y, phuc vu nguoi dan ngay cang t6t hon.

- Tiép tuc trién khai, thuc hién c6 hiéu quéa cong tac cai cach hanh chinh
nam 2026 tai Bénh vién, gén v6i cac phong trao thi dua l1ap thanh tich chao
mumg Dai hoi Pang cac cip nhiém ky 2026 - 2031, cac ngay 1& 16n va sy kién
quan trong nam 2026 cua tinh néi chung va Nganh Y té noi riéng.

- Xéc dinh rd trach nhiém ctia Giam ddc Bénh vién, Trudng/pho cac khoa,
phong va trong viéc chi dao, td chuc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh;
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh nang cao chit luong, hiéu qua quan 1y,
diéu hanh.

- Xay dung va trién khai cac giai phap khic phuc han ché trong cong tac
cai cach hanh chinh; timg budc cai thién két qua danh gia cai cach hanh chinh va
mure d6 hai 1ong ctia ngudi bénh, ngudi dan theo cac tiéu chi do co quan c6 tham
quyén ban hanh.

2. Yéu cau

- Xac dinh cai cach hanh chinh Ia nhi€ém vu trong tadm, xuyén subt trong
hoat dong ctia Bénh vién; xay dung va t6 chtrc bao dam phan cong rd nguoi, 10
viéc, 1o tién do, rd két qua, rd trach nhiém ddi véi timg khoa, phong, ting cuong
cong tac kiém tra, giam sat, don dbc viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh.
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- Thuc hién céi cach hanh chinh xuit phat tir o1 ich ctia ngudi dan, nguoi
bénh, 1ay mtrc d0 hai long cua ngudi dan, ngudi bénh lam thudc do danh gia
chat luong phuc vu cua Bénh vién.

- Tlep tuc thuc hién sap xép, kién toan t6 chirc bd may bén trong Bénh
vién; gin véi nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong; bd tri, sap xép doi ngil
vién chirc, ngudi lao dong phu hop véi vi tri viée lam va yéu cau nhiém vu.

- Xac dinh két qua thuc hién cai cach hanh chinh 1a mt trong nhiing tiéu
chi quan trong trong danh gia mirc 46 hoan thanh nhiém vy, cong tac thi dua,
khen thuéng hang nim; gan trach nhiém cua ngudi dimg dau khoa, phong véi
két qua thyc hién nhi€ém vy cai cach hanh chinh.

II. MUC TIEU CU THE

- Phan dau két qua danh gia cong tic cai cach hanh chinh cta Bénh vién
nam 2026 dat muc hoan thanh tot nhi€ém vu tr¢ 1€n, gop phan nang cao Chi s
cai cach hanh chinh chung ciia Nganh Y té.

- Céc khoa, phong thudoc Bénh vién co it nhat mot hoat dong, san phém
hodc mo hinh tuyén truyén, truyén thong vé cong tac cai cach hanh chinh, cai
cach tha tuc hanh chinh phu hop, hiéu qua.

- Thuc hién kiém tra, tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh dinh ky tbi
thiéu 25% sb khoa, phong; thuc hi¢n kiém tra dot xuat khi can thiét theo chi dao
ctia Ban Giam dbc Bénh vién.

- Pam bao van ban ndi bd ciia Bénh vién lién quan dén quan ly, diéu
hanh, quy trinh chuyén mén, quy trinh hanh chinh dugc ra soat, sira doi, bo
sung, ban hanh kip thoi, bao ddm phu hop véi quy dinh phéap luat hién hanh va
thuc tién hoat dong.

- V& thu tuc hanh chinh:

+ Pam bdo da sf) thu tuc hanh chinh thuc thAm quyén giai quyét cua
Bénh vién duoc cong bd, niém yét cong khai day du, kip thoi, dung quy dinh.

+ Thuc hién ra soat, dé xuat cat giam, don gian hoa thanh phan ho 80, quy
trinh giai quyet tht tuc hanh chinh khong can thlet chdong chéo; rut ngan thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén theo quy dinh va hudng
dan ctia co quan cap trén.

+ Tiép tuc thuc hién cai tién quy trinh, phan dau giam tdi thiéu 50% thoi
gian xur Iy do6i1 vai cac thu tuc hanh chinh c6 theé don gidn hoa so véi trudce day.

+ 90% quy trinh thu tuc hanh chinh nd1 bd gitra cac khoa, phong, don vi
thudc Bénh vién duoc chuan hda va ban hanh thuc hién.

+ 80% thong tin, gidy to ctua ngudi dan, ngudi bénh di c6 trong hd so
hodc co s¢ dit li¢u cua Bénh vién dugc khai thac, st dung lai; han ché t61 da viéc
yéu cau cung cap lai thong tin.
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+ Phéan dau t6i thiéu 60% hd so tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan va xu
1y trén moi truong dién tu.

+ Thue hién ra soat, thay thé cac gidy to trong ho so thil tuc hanh chinh
bang thong tin dién ti, dit li€u s6 da dugc két nodi, chia sé theo quy dinh cua
Chinh phu va huéng dan cia Bo Y té.

- Vé ty 1& khao sat ¥ kién hai long clia ca nhan va to chuc:

+ Phan dau dat trén 90% murc d6 hai 16ng cua ngudi dan, nguoi bénh, t6

chtrc ddi voi viée giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thim quyén cua Bénh
vién.

+ Phan dau dat trén 90% muc d6 hai long cuia nguoi dan, nguot bénh ddi
voi chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh va cac dich vu y t€ do Bénh vién
cung cap.

+ 100% vién chuc, nguoi lao dong cua Bénh vién co co cAu chtrc danh
nghé nghiép phu hop; dap tng tiéu chuan chic danh, vi tri viéc 1am va khung
nang lyc theo quy dinh; 95% khoa, phong bd tri vién chirc, nguoi lao dong diing
vi tri vi€c 1am dugc phé duyét.

- 100% cac khoa, phong thuc hién, sir dung tai san cong theo dung quy
dinh.

- Xay dung moi truong lam vige dién tur.

+ Bao dam 90% van ban, tai liéu chinh thuc trao doi trong ndi bo Bénh
vién va vdi cac co quan khac dugc thuc hi¢n trén moi truong dién tu (¢rie van
ban co noi dung thuoc danh muc bi mat nha nuoc).

+ Sir dung chit ky sb trong xtr 1y cong viée, giai quyét ho so, thi tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir theo quy dinh.

+ Vién chirc, nguoi lao dong dugc phan cong sir dung hé théng thu dién
tor cong vu trong trao doi cong viéc theo dung quy dinh.

III. NHIEM VU , GIAI PHAP
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Kién toan kip thoi Ban Chi dao va T gitp viéc Ban Chi dao cai cach
hanh chinh cua Bénh vién theo quy dinh. Pua ndi dung cai cach hanh chinh vao
chuong trinh lam viée dinh ky trong cac cugc hop giao ban chuyén mén nham
kip thoi thao g& kho khin, vuéng mac phat sinh trong qué trinh t6 chirc thyc
hién.

- T6 chuc trién khai day du, kip thoi cac quy dinh, chi dao vé cai cach
hanh chinh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phd, cac bg, nganh Trung wong,
Uy ban nhan dén tinh va huéng din ctia S& Y té; bao dam thong nhat, ddng bo
trong toan Bénh vién.

- Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cdo dinh ky, dot xudt vé cong
tac cai cach hanh chinh theo quy dinh va yéu cau cua SO Y té.
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- Kip thoi td chtre thuc hién, theo ddi, d6n ddc cac nhiém vu duge S& Y té
va cac co quan c¢d tham quyén giao; bdo dam hoan thanh dung tién do, chat
luong.

- Tang cuong cong tac kiém tra, tu kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh
chinh tai cac khoa, phong; kip thoi chan chinh, xtr 1y cac ton tai, han ché duogc
phat hi¢n qua kiém tra.

- Chu dong tham gia ddy du cac hoi nghi, hoi thao, tp huan, hoi thi lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh do S& Y té hodc co quan c6 tham quyén
to chuec.

- Khuyén khich, tao diéu kién dé vién chc, nguoi lao dong dé xuét sang
kién, giai phap cai tién trong cong tac cai cach hanh chinh; chu dong phat hién,
lwa chon cac mé hinh, cach 1am hiéu quéa dé ap dung, nhan rong trong toan Bénh
vién.

- iy manh phong trao thi dua, khen thudng gin véi két qua thuc hién cai
cach hanh chinh; kip thoi biéu duong, khen thudng céac tap thé, ca nhan co sang
kién, giai phap cai cach hanh chinh mang lai hiéu qua thiét thyc.

- Trién khai dong bd cac giai phap nham cai thién, nang cao két qua danh
gia cong tac cai cach hanh chinh ctia Bénh vién nim 2026; gan két qua thyc hién
cai cach hanh chinh véi trach nhiém cta ngudi dimg dau cac khoa, phong trong
Bénh vién.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, truyén thong vé cai cach hanh chinh:

+ Tb chirc tuyén truyen vé cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thirc phu
hop, thiét thuc, hiéu qua; gan két qua cai cach hanh chinh véi phong trao thi dua,
khen thudng cua Bénh vién.

+ Duy tri, ndng cao chat lugng tin, bai, chuyén muc vé cai cach hanh
chinh trén Trang thong tin dién t&r va cac kénh truyén thong nd1 bo cua Bénh
vién; khuyén khich xay dung, nhan rong cac mod hinh, sang kién céi cach hanh
chinh hiéu qua.

+ Bdo dam Trang thong tin di¢n tir cia Bénh vién c6 chuyén muc vé cai
cach hanh chinh dé cong khai thong tin, gidi thiéu moé hinh, giai phap hay va
tiép nhan y kién gop y ctia ngudi dan, nguoi bénh, vién chirc, ngudi lao dong.

- Tang cuong phan cap, uy quyen hop 1y cho céc khoa, phong trong giai
quyét cong viéc hanh chinh gin voi kiém soét trach nhiém, bao dam dung quy
dinh va nang cao tinh chu dong, linh hoat trong diéu hanh.

2. Cai cach thé ché

- T6 chirc trién khai kip thoi, day du cac chi truong, chinh sach, quy dinh
phap luat maoi; trong d6 chi trong cac ndi1 dung lién quan dén doi maéi co ché
hoat dong don vi su nghi¢p cong 1ap, tu chu, chuyén doi s6 va nang cao chat
luong phuc vu ngudi bénh.
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- Thudng xuyén ra soat, cap nhat, sira ddi, ban hanh méi cac quy ché, quy
trinh, quy dinh ndi bd cua Bénh vién nham khic phuc céc bat cap, chéng chéo;
bao dam rd tham quyén, trach nhiém, trinh ty thuc hi¢n, tao thuan lgi cho cong
tac quan ly, diéu hanh va tap trung chuyén moén kham chira bénh.

- Chu dong ph01 hop trong viéc gbp ¥ du thao van ban quy pham phap
luat, vin ban huéng dan cé lién quan truc tlep dén hoat dong cua Bénh vién; kip
thoi phan anh nhitng kho khin, vuéng mac phat sinh trong qua trinh t6 chirc
thuc hién.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat cho vién
chure, nguoi lao dong bang céac hinh thirc phu hop, thiét thue; cha trong cac quy
dinh lién quan dén kham bénh, chita bénh, bao hiém y té, cai cach hanh chinh,
chuyen ddi sd, dao dtre cong vu va trach nhi¢m nghe nghiép.

- Trién khai thuc hién cac chinh sach thuc ddy tng dung cong nghé thong
tin, chuyén doéi so, d6i mai sang tao trong thuc hién thu tuc hanh chinh va trong
hoat dong chuyén moén cua Bénh vién.

- Chu dong trién khai cac ndi dung lién quan dén nang cao chat lugng xay
dung, to chirc thyc hién vin ban c6 noi dung tang cuong ky luat, ky cuong trong
thi hanh phap luat tai Bénh vién theo cac dé an, chuong trinh ciia Nganh Y té va
UBND tinh.

- Ra soat, hoan thién cac quy dinh, quy trinh nodi bo lién quan dén tiép
nhan, kham bénh, chita bénh, thanh toan bao hiém y té, chuyén tuyén, hen tai
kham nham giam thu tuc, giam thoi gian chd doi, han ché phat sinh ho so khong
can thiét cho nguoi bénh.

- Chuan hoa, don gian héa cac quy trinh nghiép vu noi bo theo hudng dién
tor hoa, giam gidy to, giam khau trung gian, tao thuan 1gi cho vién chirc, nguoi
lao dong trong qué trinh thuc hién nhiém vu.

- Kip thoi cap nhat, td chuc thuc hién céac quy dinh méi vé dau thau; ra
soat quy trinh ndé1 b nham han ché ach tac, cham tré trong cung Uimg phuc vu
cong tac kham bénh, chira bénh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- T6 chire trién khai thuc hién nghi quyét, chi thi, cong dién va ké hoach
cia Chinh phud, Thu tuéng Chinh phu, Ban Chi dao Trung wong, uy ban nhan
dan tinh va hudng dan cua S¢' Y t€ lién quan dén cai cach thu tuc hanh chinh,
chuyén doi s6 va nang cao chat luong phuc vu nguoi dan.

- Thuc hién cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh; bdo dam thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia Bénh vién dugc cong bo, ni€m yét
cong khai day du, dung quy dinh.

- Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh, bdo dam gidi quyét thu tuc hanh chinh dung han theo chi ti€éu dé ra, kip
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thoi chan chinh, xir Iy cac hanh vi gy phién ha, tiéu cuc trong qué trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh (néu c6).

- Ra soat, chuan hoa quy trinh ndi bd giai quyet thu tuc hanh chinh theo
huéng don gian hoa, giam khéu trung gian, giam giay to, rat ngan thoi gian xur
1y; wu tién cac thu tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén nguoi bénh, bao hiém y
té va hoat dong chuyén mén cta Bénh vién.

- Loai bo cac quy trinh khong con phu hop, chdng chéo, phat sinh thu tuc
khong can thi€t trong quan 1y, di€u hanh va chuyén mon kham chira bénh.

- Dua vao thong tin hién c6, tang cuong khai thac, sir dung lai dir licu sO
hoa, han ché yéu cdu ngudi dan, ngudi bénh cung cap lai thong tin di co.

- Tang cuong huéng dan, hd tro ngudi dan, nguoi bénh trong viée thuc
hién thu tuc hanh chinh, khai thac thong tin, dir liéu s6 hoa bang cac hinh thirc
pht hop, dé& tiép can.

- T chirc khao sat, danh gia mac d6 hai long ctia nguoi dan, ngudi bénh
ddi véi viee gidi quyét thu tuc hanh chinh va chét luong dich vu y té: sur dung
két qua khao sat lam can cr cai tién quy trinh, nang cao chat lugng phuc vu.

- Ra soat, cai tién cac thu tuc hanh chinh trong tiép nhan, kham bénh,
nhdp vién, ra vién, thanh toan vién phi va bao hiém y té theo hudéng don gian,
thuan tién, giam thoi gian cho dgi cho ngudi bénh.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

- Tiép tuc ra soat, sap xép co cau t6 chic cac khoa, phong theo hudng tinh
gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua; bao dam phu hop voi chirc nang, nhiém vu,
quy md hoat dong va yéu cau thuc tién kham bénh, chita bénh cua Bénh vién.

- R4 soat, ban hanh hoic sira d6i, bd sung day du quy dinh vé chirc ning,
nhi€ém vy, quyén han va moi quan h¢ cong tac cua cac khoa, phong; bdo dam ro
nguoi, 10 viée, khong chong chéo, khong bé sot nhiém vu.

- Thyc hién quan ly s6 lugng ngudi lam viéc theo dung chi tiéu dugc
giao; gan viéc sap xép to chirc bd may véi co cau lai doi ngil vién chirc theo vi
tri viéc lam, chitc danh nghé nghiép va ning luc thuc tién.

- Tang cudong phan cip, Uy quyén trong ndi bd Bénh vién gan véi kiém
soat quyén luc va trach nhiém gidi trinh; phat huy tinh chi dong, trach nhiém
cua céac khoa, phong trong thyc hién nhiém vu dugc giao.

- Gan vi¢c sap x€p, kién toan t6 chic bd may vdi nang cao chat lugng
hoat dong, cai tién quy trinh lam viéc, tinh gian khau trung gian; tuy nhién van
dam béao hoat dong chuyén mon.

- Ra soat, hoan thién va to chirc thuc hién nghiém tic cac quy ché phéi
hop ndi bo giita cac khoa, phong; bao dam phdi hop chit ché, hiéu qua trong
gidi quyét cong viée, dac bi¢t 1a cac nhiém vu lién quan dén cai cach hanh chinh
va phuc vu nguoi bénh.
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- Thuc hién bo tri, diéu dong, luan chuyén vién chirc gitta cdc khoa, phong
phu hop véi nang luc chuyén mon va yéu cau cong vi¢c, bao dam st dung hi¢u
qua ngudn nhan lyc, han ché tinh trang qua tai cuc bo.

- Gan viéc sap x&p, t0 chuc bo may véi viée ing dung cong nghé thong
tin, chuyén doi so trong quan ly, diéu hanh; tung budc giam khoéi lugng cong
viéc thu cong, giay td doi vdi cac bd phan hanh chinh.

5. Cai cach che d¢ cong vu

- T6 churc trién khai thuc hién D€ an vi tri viéc lam cua Bénh vién; dinh
ky ra soat, diéu chinh cho phu hgp vai chic nang, nhiém vy, quy mo hoat dong
va y€u cau phat trién ctia Bénh vién.

- Thyc hién quan 1y, st dung vién chirc, nguoi lao dong theo ding vi tri
viéc lam, chirc danh nghé nghiép va nang lyc chuyén mon; khac phuc tinh trang
bo tri chua phu hop, ki€ém nhi¢m khong hiéu qua hodc qua tai cuc bo.

- Cap nhat va td churc thuc hién dﬁy du cac quy dinh vé tuyén dung, su
dung, quan ly vién chirc, nguodi lao dong; bao dam cong khai, minh bach, dung
quy dinh phap luat.

- Thyc hién cong tac dao tao, boi dudng vién chirc, nguoi lao dong theo vi
tri viéc lam, chirc danh nghé nghiép va nhu cau thye tién; cha trong dao tao nang
cao nang lyc chuyén mon, ky nang giao tiép, ung xu, dao dirc nghé nghiép, cai
cach hanh chinh va chuyén doi sé.

- Piy manh ting dyung cong nghé thong tin trong quan 1y vién chire, nguoi
lao dong; bao dam quan 1y thong nhat, minh bach va hi¢u qua.

- T6 chirc thuc hién kip thoi, ding quy dinh cac ndi dung lién quan dén
viéc cu vién chue, nguoi lao dong di cong tac, hoc tip, dao tao theo quy dinh
hién hanh.

- Tiép tuc phat dong va thyc hién hiéu qua phong trao thi dua xay dung
van hoa cong vu, y dtc, tdc phong, thai d0 phuc vu nguoi1 bénh; dua ndi dung
thuc hién van hoa cong vu vao ti€u chi danh gia, binh xét thi dua héng nam; kip
thoi biéu duong, khen thudng céc tip thé, ca nhan tiéu biéu, xtr Iy nghiém cac
truong hop vi pham.

- Trién khai thuc hién chinh sach khuyén khich vién chirc, ngudi lao dong
nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam vi lg1 ich chung; khuyén khich dé xuat
sang kién cai tién k¥ thuat, cai cach hanh chinh, nang cao chat luong kham bénh,
chira bénh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc chap hanh ky luét, ky
cuong hanh chinh, quy tac tng xu, dao dirc nghé nghiép; kip thoi phat hién,
chan chinh va xtr Iy nghiém céac hanh vi vi pham.

- Thyc hién day du, kip thoi cac ché do, chinh sach, quyén loi ddi véi vién
chtrc, nguoi lao dong; quan tam cai thién di€u ki¢n lam viéc, cham lo do1 song
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tinh than, tao dong luc dé doi ngll 'y té yén tdm cong tac, gfm bo lau dai voi1 Bénh
vién.

- Khuyén khich vién chirc, nguoi lao dong dé xuat sang kién cai tién quy
trinh lam viéc, cai cach thu tuc ndi by, ng dung cong nghé thong tin nham gidm
thoi gian, chi phi cho nguo1 bénh.

- Gan két qua thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 voi trach
nhi¢m va két qua danh gia ctia cé nhan, tap thé lién quan.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tang cuong cong tac quan 1y tai chinh, chi dong trién khai cac giai phap
nham quan ly chdt che va dam bao nguon thu cua Bénh vién; khai thac hi¢u qua
cac nguon thu hop phap theo quy dinh; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong
st dung kinh phi.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh cta Chinh phu vé& co ché ty chu tai
chinh d61 vd6i don vi su nghiép cong 1ap; quan ly chat ch€ cac ngudn thu, chi;
cong khai, minh bach tai chinh theo quy dinh.

- Chu dong xay dung ké hoach va khén truong trién khai cac bién phap
khac phuc, thuc hién day du, kip thoi cac kién nghi, két luan sau thanh tra, kiém
tra.

- Tiép tuc day manh ung dyung thanh toan dién tir trong giai quyét thu tuc
hanh chinh va trong cung tng dich vu y té; thuc hién thanh toan khong dung tién
mat dbi vai cac dich vu phu hop, tao thuédn lgi cho ngudi dan khi dén kham,
chira bénh va lién h¢ cong tac tai Bénh vién.

- Stra chira, cai tao, xay dung co sé ha ting theo kha nang ngudn luc va
dua trén co s& ké hoach dugc phé duyét, trang bi co sé vat chit, trang thiét bi
phuc vu hoat dong chuyén mon va cong tac hanh chinh, ddm bao nang cao chét
luong phuc vu ngudi bénh.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir

- Xay dung va trién khai Ké hoach chuyén doi s6 nam 2026 cua Bénh vién
phu hop véi dinh hudng chuyén doi s6 cua Nganh y t€; thuong xuyén ra soat,
cap nhat cac chi ti€u, nhiém vu theo ké hoach.

- Nang cao hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén

+ Tiép tuc ra soat, cai tién quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo
huéng don gian, it ngin thoi gian xur 1y; ting budc khai thac, st dung dit liéu
dién tir sn co dé thay thé mot sé gidy to trong hd so thi tuc hanh chinh, phu
hop v6i quy dinh va diu kién ha ting cong nghé thong tin ciia Bénh vién.

+ Tiép tuc déy manh viéc guri, nhan van ban dién tir trong hoat dong Bénh
vién theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/2018/OP-TTg va Nghi dinh sb
30/2020/ND-CP; han ché st dung vin ban gidy, trir truong hop phéap ludt ¢ quy
dinh khac.



9

- Phéi hop trién khai, khai thac hiéu qua cac hé théng thong tin chuyén
nganh y té va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh, B Y té
theo phan cap, ddm bdo van hanh 6n dinh, an toan.

- Duy tri viéc sir dung cac hé thong dung chung nhu, khai thac hiéu qua
phan mém, hé thong quan ly y té dang duoc 4p dung tai Bénh vién.

- Phéi hop thuc hién viée cap nhét, quan 1y dit lidu stc khoé nguoi dan
trén dia ban; ting budc trién khai ho so stic khoe dién tir va két ndi, lién thong
dwr liéu kham, chira bénh theo huéng dan cua S6' Y te.

- Thuc hién céc bi¢n phap bao dam an toan thong tin, an ninh mang; quan
ly, su dung hé théng thong tin ctia Bénh vién ding quy dinh; phdi hop ra soat,
dé xuét cap do an toan thong tin theo huéng dan.

- Trién khai cac chuong trinh, ké hoach chuyén ddi s6 ctia Nganh y té phu
hop véi di€u kién thyuc té€ cua Bénh vién.

- Duy tri van hanh hiéu qua Hé théng quan Iy van ban dung chung cia
tinh; bdo dam vién chirc, nguoi lao dong dugc phan cong st dung thu dién tr
cong vy trong trao doi cong viéc theo quy dinh.

- Ra soét, bd tri va tung budc dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc
phuc vu cong tac chuyén mon va giai quyéet thu tuc hanh chinh, phu hop véi kha
nang nguon lyc cuia Bénh vién.

- Tang cuong cac bién phap bao dam an toan thong tin, bao v¢ dir lidu trén
cac hé thong cong nghé thong tin dang dugc Bénh vién quan ly, st dung.

- Tiép tuc hoan thién h6 so bénh an dién tir tai bénh vién.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thyc hién ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026 ctua Bénh
vién dugc bdo dam tir nguon thu su nghiép cua don vi va cac nguodn tai chinh
hop phéap khéc theo quy dinh.

- Viéc b tri, quan 1y va st dung kinh phi thuc hi@n cac nhiém vu cta Ké
hoach duoc ,thu’c hién trong du todn chi thuong xuyén héng’ nam qﬁa Bénh vién,
bdo dam, tiét kiém, hi€u qud, phu hgp VOl lghé nang can doi ngyén thu va thurc
hién dung cac quy dinh hién hanh vé co ché tu chu tai chinh d6i1 véi don vi su
nghiép cong lap.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong T6 chirc — Hanh chinh

—’Tham muu Ban Giam ddc xay dung, trién khai va th;o do1 viéc thuc
hi,én K¢ hoach cai cach hanh chinh nam 2Q26 cua Bénh vién; tong hop, bao cao
ket qua thyc hién theo quy dinh gui SO Y té.

- Thyc hién ché, dd bao cao cai cach hanh chinh dinh ky hang quy, hang
nam va bao cdo dot xuat khi c¢6 yéu cau.
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- Thuc hién cong tac van thu, luu trir; dﬁy manh Ung ‘dung cong nghé
thong tin, van ban dién tir trong hoat dong hanh chinh, gop phan nang cao hi¢u
qua quan ly, diéu hanh.

- Chu tri, phbi hop véi cac khoa, phong lién quan thuc hién cai cach thu
tuc hanh chinh trong linh vuc to chic can bo; didy manh tmg dung cong nghé
thong tin trong quan 1y hd so vién chirc, ngudi lao dong, timg budc thyc hién sb
héa hd so nhan sy theo quy dinh.

- Téng hop khé khin, vudng méic phét sinh trong qué trinh thuc hién cai
cach hanh chinh; tham muu, dé xuat giai phap hodc bdo cao Ban Giam doc xem
x¢&t, chi dao.

- Phong T chirc - Hanh chinh theo di tinh hinh thuc hién Ké hoach Cai
cach hanh chinh nam 2026 va bao cdo két qua thyc hién vé S& Y té: dinh ky
hang quy, 6 thang, ndam theo quy dinh.

2. Phong K¢ hoach — Nghiép vu - Diéu dudng

- Ph01 hop ra soat, chuan hoa cic quy trinh kham, chita bénh, quy trinh
giai quyet thi tuc hanh chinh theo diing quy dinh; bao dam tinh théng nhat, dong
b0 trong t6 churc thuc hién.

- Tham gia kiém tra, danh gia viéc thuc hién quy trinh, thu tuc cai cach
hanh chinh tai cac khoa, phong; tong hop két qua, bdo cao Ban Giam doéc phuc
vu cong tac chi dao, diéu hanh.

- Phéi hop voi cac khoa, phong lién quan trong viéc cai tién quy trinh,
nang cao hiéu qua hoat dong chuyén mon va chat lugng phuc vu ngudi bénh.

- Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac cai cach hanh chinh; timg
bude thyc hién ung dung dién tir, giam hd so gidy, nang cao chat luong va tinh
kip thoi ctia thong tin phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh.

- T6 chuc thue hién khdo sat, danh gia mic do hai long ctia ngudi bénh,
than nhan nguodi bénh d61 véi cac thu tuc hanh chinh va chat luong dich vu
kham, chira bénh tai Bénh vién theo ké hoach.

- Theo doi, gidm sat viéc tuan thu cdc quy trinh chuyén moén, quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thot phat hién, tong hop cac ton tai, han ché
anh huong dén chat luong phuc vu nguoi bénh.

- Phéi hop véi TH Cong nghé thong tin cap nhat thong tin 1én Trang thong
tin dién tr cua don vi vé cac quy trinh TTHC dé cac t6 chire, cong dan c6 nhu
cau duoc biét.

3. Phong Tai chinh ké toan

- Tham muu thyc hién hi¢u qua cong tac quan 1y tai chinh phuc vu cai
cach hanh chinh; b6 tri, can doi kinh phi thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh trong pham vi ngudn thu, bao dam tiét kiém, hi€u qua va dung quy dinh vé
co ché tu chu tai chinh.
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- Phéi hop trién khai cac ndi dung cai cach hanh chinh lién quan dén tai
chinh, ké toan; day manh 4p dung cac hinh thtrc thanh todn dién tir, khong dung
tién mat trong hoat dong cung Uimg dich vu y té va giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Cac khoa, phong

- T chire trién khai, quan tri¢t ndi dung ké hoach cai cach hanh chinh dén
toan thé vién churc, nguoi lao dong; nghi€m tuc thuc hién cac nhi€ém vu duogc
phan cong theo dung quy dinh.

- Chui dong dé xuét cac sang kién, mo hinh, giai phap cai tién quy trinh
lam viéc, cai cach thu tuc hanh chinh; tham gia cac hoat dong tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh, gbp phan nang cao chat luong dich vu kham, chita bénh va
murc dO hai long cia nguoi bénh.

Trong qua trinh thuc hién Ké hoach nay néu c6 phat sinh vuéng mic, dé
nghi cac khoa, phong bao céo kip thoi vé Bénh vién dé xem xét, giai quyét theo
quy dinh./.

Noi nhin: GIAM POC
-S6Y te;
- Cac khoa, phong;

- Lwu: VT, TCHC. : ENVZ ) -

Phan Sy Pién



IEN PA KHOA YEN MO

Phu luc
NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NAM 2026
(Kém theo Ké hoach sé6 05 /KH-BVDKYM ngay 22/01/2026 ciia
Bénh vien Da khoa Yén Mo)

TT Nhiém vu Pon vi chii tri Pon vi phéi hop San phim Thoi E::: thye
I Cong tac chi dao diéu hanh
Xay dung va trién khai Ké hoach cai cach | Phong T chitc | Cac phong chirc nang, | ,, q Thang 01/2026 va
! hanh chinh nam 2026 hanh chinh cac khoa, phong Ké hoach cua BV ca nam
) Xay dung Ké hoach kiém tra va to6 chic | Phong T chirc Cac phong chtric nang, Ké hoach ciia BV Thang 02/2026 va
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh hanh chinh cac khoa, phong : cd nam
3 XEy ’dung‘ Ké hc’)ach Tuyén truyén cong tac Pho‘ng T6 ’chuc Céc phopg chuc nang, | -« hoach ciia BV Théng 92{2026 va
cai cach hanh chinh hanh chinh don vi truc thudc ca nam
Trién khai do ludng su hai 10ng cua nguoi | Phong Ké hoach - | -, \ . Thyc hién hang
o oA a A o , A S .» | Cac phong churc nang, £ . , <
4 | bénh, nguol dan do6i voi sy phuc vu cua nhan | Nghiép vu - Dicu c4c khoa. phon Phiéu khao sat quy trong nam
vién y t€ tai cac khoa, phong, tram y té dudng » Phonig 2026
Dy tru kinh phi chi hoat dong cong tac
CCHC, cu thé: Chi mua sam trang thiét bi, | Phong Tai chinh ké | -, . L X . A
5 CNTT. hoi hop, vin phong pham, khen | todn Céc phong chuc nang | K€ hoach Thuong xuyén
thudng ...
II | Cai cach thé ché
Tham muu cho BGD '[I'iél’} khai thye hién cac | Cac phong TCHC, | Cac phong chue nang, Vin ban cia BV: két Trong nam 2026
1| quy dinh v€ linh vyc Y t€ cua cép trén ding | TCKT, KH - NV - | cac khoa, phong ’

tién do

DD

qua trién khai
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TT Nhiém vu Pon vi chii tri Pon vi phdi hop San phim Thot s thye
Kiém tra, ra soat cac van ban thudc pham vi | Cac phong TCHC, | Cac phong chiic ndng, | Bdo cao két qua ra,
2 | quan ly nha nudc cua nganh y té TCKT, KH - NV - | khoa ra soat Trong nam 2026
bD
Trién khai, ph6 bién van ban quy pham phap Ban Gidm doc, Céc phong chirc nang, | Tb chiic hdi nghi
3 luat maéi dl,IOC ban hanh trong nam phong TCHC, KH- khoa , iao ban, ho tuélll,l Trong ndm 2026
: : g NV-BD, TCKT g » 0P
I | Cai cach thu tuc hanh chinh
1 Cép nhat, théng ké cic TTHC thuge pham vi CBé(_)C phgﬁl(‘m\/an Ct}?l;lsc, Eﬁoghaﬁb\;an thu, cac CC}?IZ ) thi tuc hanh | Thuong xuyén
chitc nang ciia BV dé trién khai thyc hign | phong - phong
) Niém yét cong khai, cong bd cac thu tuc | Phong TCHC, Bd phan Van thu, cac | Cac thu tuc hanh | Thuong xuyén
hanh chinh thudc pham vi cta don vi TCKT,KHNVDD, | khoa, phong chinh
"[iép nhén, xu ly phan anh, kién nghi ctia cic | BO phan tiép cong | Cac phong chirc ning, | Bao cio tépg hop | Trong nam 2026
3 | t0 chuc, ca nhan vé gidi quyét thu tuc hanh | ddn, cac phong | khoa phan anh, kién nghi
chinh, dich vu hanh chinh cong phong chirc nang
IV | Cai cach to chirc b may hanh chinh
"[iép tuc ra soat, bo sung don vi va thanh 1ap, Phong TCHC Céc phong chirc nang, | Quyét  dinh ~ cua | Trong ndam 2026
1 | t6 chtic lai bd may cac khoa, phong cua cac cac khoa, phong Trung tam Y té
don vi truc thudc
Tham muu, dé xuat viéc b nhiém, bd nhiém Phong TCHC Céc phong chtic nang, Ké hoach, To trinh Trong ndm 2026
2 | lai cac chiac danh trudong, phd, diéu dudng cac khoa, phong cua BV
trudng cac don vi thugc BV
\"% Cii cach ché @9 cong vu
1| Xay dung ké hoach tinh gian bién ché ndm | Phong To6 chuc Céc phong chirc ning Ké hoach cua BV Trudc thang 9

nam trudc va
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T Nhi¢m vy Donvichitri |  Don vi phéi hep Sin phim Thotgran thye
theo quy dinh hanh chinh va cac khoa, phong thang 3 1-151m sau
) XAay fl}mg 1,<e hoach dao tao, boi dudng can P}fong T,o chuc - C‘ac ,phong chu:? nang | o« hoach ciia BV Quy £I/2026 va
b, vién chirc Hanh chinh va cac khoa, phong bd sung
VI | Cdi cach tai chinh cong
Thuc hién ché do tu chy, tu chiu trach nhiém Phong Tai chinh ké | Cac khoa, phong Bao cao cua BV | Quy /2026 va
1 | vé tai chinh va kinh phi quan 1y hanh chinh | toan theo quy dinh thuc hién trong
theo quy dinh phap luat nam 2026
B6 sung, hoan thién cac Quy dinh co ché tu Phone Tai chinh ké Béo cédo cua TTYT
2 | chu doi véi cac don vi sy nghiép cong lap ong Céc khoa, phong theo dinh ky, quy| Trong ndm 2026
. toan :
theo quy dinh dinh
VII | Xdy dung va phat trién chinh quyén dién
tur
Pay manh tng dung cong nghé thong tin . x Cac phong chirc nang, Théng ké, bdo cdo| Thuong xuyén
1 e s A X . | Phong Ké hoach - | —, \
trong quan ly, di€u hanh; nang cap, duy tri 5 .» | cac khoa, phong s0 liéu trung khdp,
1 A N A A . Nghi¢p vu - Diéu
viéc ung dung Cong nghé thong tin trong dudn hé thong thong sudt
kham chira bénh. 8
Duy tri, phat trién thuc hién ndi dung “Bo | Phong Ké hoach - | Cac phong chire nang, | B danh gia cac tiéu Hang quy
2 | tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam”, | Nghiép vu - Dicu | cac khoa, phong chi chat luong cua
ki€ém tra, danh gia dinh ky dudng BV
Duy tri, st dung Trang thong tin dién tir BV; | Phong Ké hoach - | Cac phong chue nang, | Cac  trang thiét bi Trong nam
thyc hién dung quy trinh quan ly, ap dung | Nghiép vu - Diéu | cac khoa, phong phuong tién ky thuét
3 | van phong dién tir tién t6i két ni lién thong | dudng, T6 cong deé triéen khai thuc

dén cac phong lién quan

ngh¢ thong tin, B
phan Van thu LT

hién
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